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Jak	vybrat	
dodavatele	webu	

7	otázek,	které	byste	měli	položit	před	zahájením	spolupráce	

1	
Jaký	konkrétní	problém	má	nový	web	nebo	úprava	vyřešit?	
Starší	vzhled	sám	o	sobě	není	obchodní	problém.	
Pozor:	„Web	je	zastaralý	a	konkurence	má	modernější.“	

2	
Jak	se	na	web	dostanou	správní	lidé?	
Ani	dobrý	web	nepřinese	zakázky,	pokud	o	něm	nikdo	neví.	
Pozor:	Slib	více	poptávek	jen	díky	novému	designu.	

3	
Z	čeho	usuzujete,	že	je	problém	právě	tam?	
Odborný	pohled	není	totéž	jako	důkaz.	
Pozor:	Každé	doporučení	podané	jako	jistota,	bez	dat	a	podkladů.	

4	
Co	měříme	dnes	a	podle	čeho	za	tři	měsíce	poznáme,	že	to	pomohlo?	
Bez	výchozího	stavu	se	výsledek	vyhodnotit	nedá.	
Pozor:	Úspěch	popsaný	slovy	„bude	to	působit	lépe“.	

5	
Co	z	našeho	zadání	byste	nám	rozmluvil?	
Odborník	nemá	jen	plnit	seznam	požadavků.	
Pozor:	Souhlas	se	vším	bez	jediné	otázky.	

6	
Co	budete	potřebovat	od	nás	a	kolik	času	nám	to	zabere?	
Projekty	se	zasekávají	na	textech	a	rozhodování,	ne	na	programování.	
Pozor:	Nabídka	mlčí	o	tom,	co	musíte	dodat	vy.	

7	
Co	dostaneme	a	co	nám	po	skončení	zůstane?	
Výstupy,	zdrojové	soubory,	doména,	přístupy,	data	a	licence.	
Pozor:	Analytika	nebo	doména	vedená	na	účtu	dodavatele.	

	
Zeptejte	se	také:	Co	se	stane	s	cenou,	když	se	v	průběhu	ukáže,	že	příčina	je	jinde?	

	

Michal	Šanca	
michalsanca.cz/jak-vybrat-dodavatele-webu	
Podrobné	vysvětlení	všech	otázek	najdete	na	webu.	

	
	 	

https://www.michalsanca.cz/jak-vybrat-dodavatele-webu/


PRACOVNÍ	LIST	

Porovnání	nabídek	

Poznamenejte	si	odpovědi	hned	po	schůzce.	Za	týden	si	je	nevybavíte.	

Kritérium	 Dodavatel	1	 Dodavatel	2	 Dodavatel	3	 Poznámky	

1.	Co	má	změna	vyřešit?	 	 	 	 	

2.	Jak	přijdou	správní	lidé?	 	 	 	 	

3.	Z	čeho	vychází	závěr?	 	 	 	 	

4.	Jak	změnu	vyhodnotíme?	 	 	 	 	

5.	Co	by	nám	rozmluvili?	 	 	 	 	

6.	Co	musí	dodat	klient?	 	 	 	 	

7.	Co	nám	po	projektu	
zůstane?	

	 	 	 	

	

Dobrá	nabídka	nezačíná	seznamem	funkcí	ani	novým	vzhledem.	
Začíná	vysvětlením,	kde	je	příčina	a	jak	poznáte,	že	se	to	zlepšilo.	
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